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Data Processing Agreement (DPA)

Niniejszy Data Processing Agreement (,DPA") okresla zasady przetwarzania przez 2BITS danych osobowych
powierzonych przez Klienta w zwigzku ze Swiadczeniem ustug MyLearningDay.

1. Zastosowanie DPA

DPA ma zastosowanie, gdy w ramach Swiadczenia Ustug 2BITS przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta.
W takim zakresie Klient jest administratorem danych, a 2BITS jest podmiotem przetwarzajgcym.

DPA stanowi cze$¢ Umowy zawartej pomiedzy Klientem a 2BITS. Pojecia zapisane wielka literg, ktére nie
zostaty zdefiniowane w DPA, majg znaczenie okreslone w Regulaminie lub EULA.

DPA nie dotyczy danych osobowych przetwarzanych przez 2BITS jako niezaleznego administratora danych.
Zasady takiego przetwarzania opisuje Polityka prywatnosci.

2. Przedmiot i zakres przetwarzania

2BITS przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do udostepniania, utrzymania, zabezpieczania i
obstugi Platformy oraz wykonywania innych Ustug okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie odbywa sie przez okres obowigzywania Umowy oraz przez okres technicznie niezbedny do
zwrotu lub usuniecia danych, z uwzglednieniem cyklu retencji kopii zapasowych i obowigzkéw wynikajacych
z prawa.

Przedmiot, charakter, cel i zakres przetwarzania, a takze kategorie osdb i danych, okresla Zatgcznik nr 1.

3. Polecenia Klienta

2BITS przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta, chyba ze obowigzek
przetwarzania wynika z prawa Unii Europejskiej lub prawa panstwa cztonkowskiego. O takim obowigzku
2BITS poinformuje Klienta przed rozpoczeciem przetwarzania, o ile prawo tego nie zabrania.

Za udokumentowane polecenia uwaza sie w szczegdlnosci postanowienia Umowy, konfiguracje Platformy,
dziatania upowaznionych administratoréw Klienta, zgtoszenia przekazane do wsparcia oraz inne instrukcje

przekazane w formie dokumentowe;j.

Jezeli zdaniem 2BITS polecenie Klienta narusza przepisy o ochronie danych, 2BITS poinformuje o tym Klienta
i moze wstrzymac jego wykonanie do czasu wyjasnienia sprawy.

Przekazanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy nastepuje wytgcznie zgodnie z poleceniem Klienta
albo w zakresie koniecznym do wykonania Umowy oraz na podstawie mechanizmu dopuszczonego przez
przepisy o ochronie danych.

4. Obowigzki 2BITS
2BITS:

e przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta zgodnie z art. 3 DPA;
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e zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowiazaty sie do zachowania
poufnosci albo podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

e ogranicza dostep do danych do oséb, ktére potrzebujg go do wykonywania swoich obowigzkdéw;

e Kkorzysta z dalszych podmiotéw przetwarzajacych na zasadach okreslonych w art. 6 DPA,

e zobowigzany jest do zwrotu lub usuniecia danych zgodnie z art. 10 DPA,

e stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, opisane w Zatgczniku nr 2;

e prowadzi wymagang prawem dokumentacje dotyczgca przetwarzania;

e nie wykorzystuje powierzonych danych do wtasnych celéw marketingowych ani do tworzenia
niezaleznych profili Uzytkownikéw;

e udostepnia Klientowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z
art. 28 oraz 32 - 36 RODO.

5. Obowiazki Klienta
Klient odpowiada za zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, w szczegdélnosci za:

e ustalenie celéw i podstaw prawnych przetwarzania;

e realizacje obowigzkéw informacyjnych;

e zgodnosc¢ polecen przekazywanych 2BITS z prawem;

e zakres danych wprowadzanych do Platformy;

e zarzadzanie kontami, uprawnieniami i retencjg danych w zakresie dostepnym w Platformie;

e obstuge zadan oséb, ktérych dane dotycza, oraz ocene obowigzkéw zwigzanych z naruszeniami.

Klient nie powinien wprowadza¢ do Platformy szczegélnych kategorii danych osobowych ani danych
dotyczgcych wyrokéw skazujgcych i czyndw zabronionych, chyba ze jest to zgodne z prawem, niezbedne i
zostato objete odpowiednimi zabezpieczeniami.

6. Dalsze podmioty przetwarzajgce

Klient udziela 2BITS ogdlnej zgody na korzystanie z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych w zakresie
niezbednym do Swiadczenia Ustug.

2BITS zobowigzuje dalszy podmiot przetwarzajgcy do ochrony danych na warunkach zapewniajgcych co
najmniej taki sam poziom ochrony jak wynikajacy z DPA. 2BITS pozostaje odpowiedzialny wobec Klienta za
wykonanie tych obowigzkéw w zakresie wymaganym przez prawo.

Aktualna lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych jest udostepniana Klientowi przez 2BITS. O
planowanym dodaniu lub zastgpieniu dalszego podmiotu przetwarzajgcego 2BITS poinformuje Klienta z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Klient moze zgtosi¢ uzasadniony sprzeciw dotyczgcy ochrony danych. Strony podejma wéwczas prébe
uzgodnienia rozsadnego rozwigzania. Jezeli nie bedzie ono mozliwe, zastosowanie majg zasady zmiany lub
rozwigzania Umowy.

7. Pomoc Klientowi

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania i dostepne informacje, 2BITS pomaga Klientowi w zakresie
wymaganym przez RODO:

e wrealizacji zadan oséb, ktérych dane dotycza;
e wzapewnieniu bezpieczenstwa przetwarzania;
e wocenieizgtaszaniu naruszen ochrony danych;
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e w przeprowadzaniu oceny skutkéw dla ochrony danych i uprzednich konsultacji z organem
nadzorczym.

Jezeli 2BITS otrzyma zgdanie dotyczace danych przetwarzanych wytgcznie w imieniu Klienta, przekaze je
Klientowi bez zbednej zwtoki i nie odpowie na nie samodzielnie, chyba ze Klient udzieli takiego polecenia lub

obowigzek odpowiedzi wynika z prawa.

Pomoc wykraczajgca poza standardowy zakres Ustug moze podlega¢ dodatkowej optacie, jezeli wynika z
dziatan Klienta albo wymaga istotnego zaangazowania po stronie 2BITS.

8. Naruszenia ochrony danych

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych przetwarzanych w imieniu Klienta 2BITS
poinformuje Klienta bez zbednej zwtoki.

W zakresie dostepnych informacji zawiadomienie bedzie zawiera¢ opis charakteru naruszenia, jego
mozliwych konsekwencji, zastosowanych lub proponowanych srodkéw zaradczych oraz dane punktu

kontaktowego. Informacje moga by¢ przekazywane etapami.

Klient odpowiada za ocene obowigzku zgtoszenia naruszenia organowi nadzorczemu i zawiadomienia oséb,
ktérych dane dotycza, chyba ze obowigzek 2BITS wynika bezposrednio z prawa.

9. Audyty

2BITS udostepnia Klientowi informacje niezbedne do wykazania zgodnosci z DPA, w szczegélnosci poprzez
dokumentacje, odpowiedzi na uzasadnione kwestionariusze, raporty lub dostepne materiaty dotyczace
bezpieczenstwa.

Jezeli informacje te nie sg wystarczajace, Klient moze przeprowadzi¢ audyt samodzielnie lub przez
niezaleznego audytora zobowigzanego do zachowania poufnosci, nie czesciej niz raz w roku, chyba ze doszto
do istotnego naruszenia albo czestszej kontroli wymaga organ nadzorczy.

Termin, zakres i sposéb audytu wymagajg wczesniejszego uzgodnienia. Audyt nie moze zaktécaé dziatalnosci
2BITS, obniza¢ bezpieczenstwa Platformy ani naruszac praw innych klientéw. Koszty audytu ponosi Klient,
chyba ze audyt wykaze istotne naruszenie obowigzkéw przez 2BITS.

10. Zwrot i usuniecie danych

W trakcie obowigzywania Umowy Klient moze korzysta¢ z dostepnych funkcji eksportu danych.

Po zakoniczeniu Swiadczenia Ustug 2BITS, wedtug wyboru Klienta i w zakresie przewidzianym Umowa,
zwraca albo usuwa dane osobowe oraz ich kopie, chyba ze prawo wymaga dalszego przechowywania.

Dane moga pozostawac przez ograniczony czas w kopiach zapasowych. W tym okresie pozostajag chronione,
nie sg wykorzystywane do innych celéw i sg usuwane zgodnie z normalnym cyklem retencji kopii.

11. Postanowienia koncowe

W razie sprzecznosci pomiedzy DPA a innymi dokumentami sktadajgcymi sie na Umowe, w zakresie
przetwarzania danych osobowych pierwszenstwo ma DPA.

Odpowiedzialnos$¢ Stron zwigzana z DPA podlega zasadom i ograniczeniom okreslonym w Umowie, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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DPA obowigzuje przez okres, w ktérym 2BITS przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta.
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Zatacznik nr 1 - Opis przetwarzania

Przedmiot przetwarzania: dane osobowe wprowadzane do Platformy lub przekazywane 2BITS przez
Klienta w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

Cel przetwarzania: udostepnianie, utrzymanie, zabezpieczanie i obstuga Platformy, w tym zarzgdzanie
Uzytkownikami, szkoleniami, zapisami, postepami, wynikami, certyfikatami, komunikacja, raportami,
integracjami i wsparciem technicznym.

Charakter przetwarzania: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, przegladanie,
wykorzystywanie, przesytanie, ograniczanie, usuwanie i inne operacje niezbedne do $wiadczenia Ustug.

Czas trwania: przez okres obowigzywania Umowy oraz przez okres niezbedny do zwrotu lub usuniecia
danych.

Kategorie oséb: Uzytkownicy Platformy, w szczegdlnosci pracownicy, wspdtpracownicy, kandydaci, klienci,
partnerzy, uczestnicy szkolen, instruktorzy i administratorzy Klienta.

Kategorie danych:

e dane identyfikacyjne, kontaktowe i zawodowe;

e dane konta, role i uprawnienia;

e dane dotyczace zapisow, uczestnictwa, postepdw, wynikow, obecnosci i certyfikatéw;
e tresci, wypowiedzi, zadania, odpowiedzi i zatgczniki przesytane przez Uzytkownikéw;
e dane techniczne, identyfikatory, logi i informacje o aktywnosci;

e dane zawarte w zgtoszeniach serwisowych;

e inne dane okreslone przez Klienta i wprowadzone do Platformy.
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Zalgcznik nr 2 - Srodki techniczne i organizacyjne

2BITS stosuje Srodki adekwatne do ryzyka, charakteru Ustug i aktualnego stanu wiedzy technicznej, w
szczegblnosci:

e szyfrowanie transmisji danych;

e kontrole dostepu opartg na rolach i zasadzie minimalnych uprawnien;

e mechanizmy uwierzytelniania i zarzgdzania sesjami;

e separacje srodowisk i danych Klientédw zgodnie z architekturg Platformy;
e rejestrowanie zdarzen oraz monitorowanie dziatania i bezpieczehstwa;
e Kkopie zapasowe oraz procedury odtwarzania danych;

e zarzadzanie aktualizacjami, konfiguracjg i podatnosciami;

e procedury reagowania na incydenty i zapewnienia ciggtosci dziatania;

e nadawanie, przeglad i odbieranie uprawnien personelu;

e zobowigzania do poufnosci i szkolenia oséb majacych dostep do danych;
e okresowe przeglady skutecznosci stosowanych zabezpieczen.
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Informacje o dokumencie

e Wersja:5.0

e Data wejscia w zycie: 01.08.2026
e Ostatnia aktualizacja: 02.07.2026
e Wiasciciel dokumentu: 2BITS
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